
カスタマーハラスメントに対する基本方針 
 
 

当社は、全ての人々の人権尊重と保護を重視した人権方針に基づき、「すべてのステーク
ホルダーの期待に応えられる企業」を目指し、業務に取り組んでおります。 

その前提として従業員が安全かつ安心して業務に専念できる環境を確保することが重要
な責務であると考えております。 

そのため、従業員の安全と尊厳を守り、健全な職場環境を維持するため、カスタマーハラ
スメントに対する基本方針を定めました。 

当社は、本方針に基づきカスタマーハラスメントに対して適切に対応し、お客様および従
業員双方にとって公正かつ持続可能な関係を築いてまいります。 
 
 
1. カスタマーハラスメントの定義 

お客様によるクレーム・要求のうち、要求内容に妥当性が認められないものや、要求を実
現するための手段・態様が社会通念上不相当なものであり、従業員の就業環境が害され
るおそれがあるもの 

 
2. 対象となる行為例 

・身体的な攻撃（暴行、傷害等） 
・精神的な攻撃（脅迫、中傷、名誉毀損、侮辱、暴言等） 
・土下座の強要 
・威圧的な言動 
・継続的、執拗な言動 
・拘束的な言動（不退去、居座り、監禁） 
・差別的な言動 
・性的な言動 
・従業員個人への攻撃や嫌がらせ 
・その他違法行為、不当行為 

 
3. カスタマーハラスメントに対する対応姿勢 

カスタマーハラスメントに該当する行為があったと当社が判断した場合には、組織とし
て毅然とした対応を行います。また、カスタマーハラスメントが継続する場合や、悪質と
判断される行為を認めた場合は、警察・弁護士等と連携し、厳正に対応します。 

 
 
 



4. 当社の取り組み 
当社では、カスタマーハラスメントが発生した場合に迅速かつ適切な対応が行えるよう、
必要に応じて以下のような取り組みを実施します。 

 
・本方針による企業姿勢の明確化、当社グループで働く社員への周知・啓発 
・カスタマーハラスメントへの対応方法、手順の策定 
・当社従業員への教育・研修の実施 
・当社従業員のための相談・報告体制の整備 
 

以 上 
 
 


